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Brug kommunikation strategisk i virksomhedsovertagelser.
Uanset om virksomheder opkaber, opkabes eller fusionerer,
er intern og ekstern kommunikation en forudsaetning for at
sikre en gnidningsfri overgang.

Hvis store M&A-udmeldinger kommunikeres
hensigtsmaessigt, bidrager det med faerre
bekymringer, misforstaelser og rygter. Kommu-
nikationen er altsa ikke kun et steerkt strategisk
veerktgj for virksomheden, men ogsa en juridisk
ngdvendighed for at undga misinformation.

Publicity har radgivet flere virksomheder om effektiv M&A-
kommunikation i forbindelse med store virksomhedsovertagelser,
hvor vi har veeret involveret gennem hele processen.

Hvordan skal virksomheder kommunikere om M&A?
Det er vores erfaring, at en god kommunikationsstrategi bidrager til

en lettere transition og staerre opbakning blandt interessenter.

Hos Publicity arbejder vi ud fra et kommunikationskoncept for M&A-

projekter, der typisk inkluderer nedenstaende steps.
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Dialog pa tvaers af faggrupper og virksomheder

Under fusioner og opkeb er det vigtigt, at kommunikationen
er i overensstemmelse med bade juridiske og strategiske
krav. Derfor er et tillidsfuldt samarbejde mellem
kommunikationsteams, juridiske radgivere og de bergrte
virksomheder nadvendig, sa al information er korrekt og
lovmaessigt pa plads.

Planlzegning af kommunikationsplan

Grundet stor kompleksitet og fortrolighed ber alle parter altid
felge en ngje tilrettelagte kommunikationsplan, sa alle ved,
hvad der kommunikeres hvornar. Er virksomheden underlagt
barsetiske regler, bliver markedet orienteret farst via en
fondsbarsmeddelelse. Herefter falger medarbejdere, kunder
og samarbejdspartnere, for nyheden kan meldes ud via
medierne.

Identificering af malgrupper

Virksomhedsoverdragelser har stor indflydelse pa bade
interne og eksterne interessenter. Derfor er det afgerende,
at malgrupper kortleegges tidligt i processen,

sa kommunikationen kan differentieres efter dem.

Udteenkning af budskaber

Omgivelserne har brug for at forsta raeesonnementet bag en
virksomhedsovertagelse, og det bedste man kan gare er

at kommunikere sa abent og transparent som det juridisk
er tilladt. Hav styr pa detaljerne i overgangen og hvordan
de pavirker de udvalgte malgrupper. Er budskabet til
medarbejdere eksempelvis det samme som til kunder?
Ofte ikke.
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Treening af talspersoner

Hvem skal udtale sig pa virksomhedens vegne? Fa styr pa
talspersonerne og kleed dem pa til at kunne kommunikere
klart og tydeligt. Med god forberedelse og medietreening
kommer de til at fremsta trovaerdige og overbevisende — og
det er guld veerd i en vigtig periode for virksomheden.

Udarbejdelse af grundig Q&A

Virksomheden ma forvente at blive mgdt af mange spargsmal
—nogle mere kritiske end andre. Med en god Q&A bliver
potentielle bekymringer adresseret pa forhand. Pa den made
er talspersonerne godt kleedt pa til at svare fyldestgarende og
fremstar samtidig forberedte og afstemte med virksomhedens
generelle udmeldinger.

N
Nysgerrig pa at vide mere?

Tag fat i Esben Lind, der bl.a. beskeeftiger sig med
M&A-kommunikation, til en uforpligtende snak, hvis
du er interesseret i at hare mere.
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Presseindsats og koordinering med medier

Fusioner og oplab er generelt en god mulighed for at treenge
igennem i medierne. En veludfert presseindsats tager
styringen af virksomhedens medieomtale og @ger synlighed
og omdamme i markedet. Desuden er en pressekampagne
en god mulighed for at tiltreekke nye kunder eller investorer.

Monitorering af mediedaekning og responsen

| timerne og dagene efter udmeldingen er det en god idé at
overvage modtagelsen af udmeldingen. Er der reaktioner eller
misforstaelser, man ber forholde sig til og italesastte enten
internt eller eksternt? Med et godt medieovervagningssystem
kan virksomheder nemt fa overblik over mediedsekningen og
hvordan vinklingen har veeret.

Esben Lind

Direkter og radgiver

TIf. direkte: (+45) 27 2184 82
line@publicity.dk

Publicitys M&A-
kommunikationspakke
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KOMMUNIKATIONSKANALER
TRANING AF TALSPERSONER
PRESSEKAMPAGNE
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Publicity hjaelper
Davidsen Tommerhandel
med stor M&A-udmelding

| forbindelse med et stort opkab af tre virksomheder og 26 nye
afdelinger har Publicity radgivet Davidsen Temmerhandel og den
finske handelskoncern Kesko om kommunikation til medarbejdere,
kunder og leverandarer samt en stor presseindsats.

Arbejdet skete i et taet og tillidsfuldt samarbejde
med bade Davidsen Temmerhandel, Kesko og
individuelt med de tre opkabte virksomheder.

Gennem ngije tilrettelagt planleegning og ek-
sekvering var der seerlig fokus pa at sikre, at alle
parter — fra de mere end 1.500 medarbejdere til
kunder og samarbejdspartnere — blev informeret
klart og ensartet om opkabene.

Udmeldingen blev understattet af en omfat-
tende presseindsats, som resulterede i stor
mediedzekning med knap 100 omtaler og mere
end 2,5 mio. eksponeringer, hvilket bidrog til en
positiv modtagelse af opkabene bade lokalt og
nationalt.

Gennem hele processen har Publicity sarget for,
at alle aspekter af kommunikationen under-
stottede Davidsen Temmerhandels og Keskos
ansker og mal for at sikre en vellykket transition
for alle involverede.




