
Effektiv 
M&A-kommunikation
Hvordan skal virksomheder kommunikere om M&A? 

White Paper



Brug kommunikation strategisk i virksomhedsovertagelser. 
Uanset om virksomheder opkøber, opkøbes eller fusionerer, 
er intern og ekstern kommunikation en forudsætning for at 
sikre en gnidningsfri overgang.

EFFEKTIV M& A-KOMMUNIKATI ON

Hvis store M&A-udmeldinger kommunikeres 
hensigtsmæssigt, bidrager det med færre 
bekymringer, misforståelser og rygter. Kommu-
nikationen er altså ikke kun et stærkt strategisk 
værktøj for virksomheden, men også en juridisk 
nødvendighed for at undgå misinformation. 

Publicity har rådgivet flere virksomheder om effektiv M&A-
kommunikation i forbindelse med store virksomhedsovertagelser, 
hvor vi har været involveret gennem hele processen.

Hvordan skal virksomheder kommunikere om M&A? 
Det er vores erfaring, at en god kommunikationsstrategi bidrager til 
en lettere transition og større opbakning blandt interessenter.

Hos Publicity arbejder vi ud fra et kommunikationskoncept for M&A-

projekter, der typisk inkluderer nedenstående steps. 

Under fusioner og opkøb er det vigtigt, at kommunikationen 
er i overensstemmelse med både juridiske og strategiske 
krav. Derfor er et tillidsfuldt samarbejde mellem 
kommunikationsteams, juridiske rådgivere og de berørte 
virksomheder nødvendig, så al information er korrekt og 

lovmæssigt på plads.

Virksomhedsoverdragelser har stor indflydelse på både 
interne og eksterne interessenter. Derfor er det afgørende, 
at målgrupper kortlægges tidligt i processen, 
så kommunikationen kan differentieres efter dem. 

Omgivelserne har brug for at forstå ræsonnementet bag en 
virksomhedsovertagelse, og det bedste man kan gøre er 
at kommunikere så åbent og transparent som det juridisk 
er tilladt. Hav styr på detaljerne i overgangen og hvordan 
de påvirker de udvalgte målgrupper. Er budskabet til 
medarbejdere eksempelvis det samme som til kunder? 
Ofte ikke. 

Grundet stor kompleksitet og fortrolighed bør alle parter altid 
følge en nøje tilrettelagte kommunikationsplan, så alle ved, 
hvad der kommunikeres hvornår. Er virksomheden underlagt 
børsetiske regler, bliver markedet orienteret først via en 
fondsbørsmeddelelse. Herefter følger medarbejdere, kunder 
og samarbejdspartnere, før nyheden kan meldes ud via 
medierne. 

Dialog på tværs af faggrupper og virksomheder Identificering af målgrupper

Udtænkning af budskaberPlanlægning af kommunikationsplan
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Hvem skal udtale sig på virksomhedens vegne? Få styr på 
talspersonerne og klæd dem på til at kunne kommunikere 
klart og tydeligt. Med god forberedelse og medietræning 
kommer de til at fremstå troværdige og overbevisende – og 
det er guld værd i en vigtig periode for virksomheden.

Fusioner og opløb er generelt en god mulighed for at trænge 
igennem i medierne. En veludført presseindsats tager 
styringen af virksomhedens medieomtale og øger synlighed 
og omdømme i markedet. Desuden er en pressekampagne 
en god mulighed for at tiltrække nye kunder eller investorer.

I timerne og dagene efter udmeldingen er det en god idé at 
overvåge modtagelsen af udmeldingen. Er der reaktioner eller 
misforståelser, man bør forholde sig til og italesætte enten 
internt eller eksternt? Med et godt medieovervågningssystem 
kan virksomheder nemt få overblik over mediedækningen og 
hvordan vinklingen har været.  

Virksomheden må forvente at blive mødt af mange spørgsmål 
– nogle mere kritiske end andre. Med en god Q&A bliver 
potentielle bekymringer adresseret på forhånd. På den måde 
er talspersonerne godt klædt på til at svare fyldestgørende og 
fremstår samtidig forberedte og afstemte med virksomhedens 
generelle udmeldinger. 

Træning af talspersoner Presseindsats og koordinering med medier

Monitorering af mediedækning og responsenUdarbejdelse af grundig Q&A 
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Nysgerrig på at vide mere? 

Tag fat i Esben Lind, der bl.a. beskæftiger sig med 
M&A-kommunikation, til en uforpligtende snak, hvis 
du er interesseret i at høre mere. 

Esben Lind
Direktør og rådgiver

Tlf. direkte: (+45) 27 21 84 82

line@publicity.dk
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Publicity hjælper 
Davidsen Tømmerhandel 
med stor M&A-udmelding

Case

I forbindelse med et stort opkøb af tre virksomheder og 26 nye 
afdelinger har Publicity rådgivet Davidsen Tømmerhandel og den 
finske handelskoncern Kesko om kommunikation til medarbejdere, 
kunder og leverandører samt en stor presseindsats. 

Arbejdet skete i et tæt og tillidsfuldt samarbejde 
med både Davidsen Tømmerhandel, Kesko og 
individuelt med de tre opkøbte virksomheder.

Gennem nøje tilrettelagt planlægning og ek-
sekvering var der særlig fokus på at sikre, at alle 
parter – fra de mere end 1.500 medarbejdere til 
kunder og samarbejdspartnere – blev informeret 
klart og ensartet om opkøbene.

Udmeldingen blev understøttet af en omfat-
tende presseindsats, som resulterede i stor 
mediedækning med knap 100 omtaler og mere 
end 2,5 mio. eksponeringer, hvilket bidrog til en 
positiv modtagelse af opkøbene både lokalt og 
nationalt.

Gennem hele processen har Publicity sørget for, 
at alle aspekter af kommunikationen under-
støttede Davidsen Tømmerhandels og Keskos 
ønsker og mål for at sikre en vellykket transition 
for alle involverede.

Pressemeddelelser

4
Omtaler

90+
Eksponeringer

2,5 mio.


